
1
Meningkatnya pelayanan 

Kecamatan

Indeks Kepuasan Masyarakat 

(IKM)
Nilai Hasil penilaian IKM dari Bagian Organisasi

2

Meningkatnya kualitas 

penyelenggaraan 

pemerintahan kecamatan

Cakupan peningkatan 

penyelenggaraan pemerintahan 

kecamatan 

%

(Jumlah pelaksanaan penyelenggaraan dan kewenangan lain yang dilimpahkan / Jumlah  

penyelenggaraan dan kewenangan lain yang dilimpahkan x 100%) + (Jumlah dokumen RPTK dan 

Profil Kecamatan yang disampaikan tepat waktu / Jumlah dokumen RPTK dan Profil Kecamatan x 

100%) + (Jumlah rekomendasi 5 produk hukum desa wajib tepat waktu / Jumlah rekomendasi 

produk hukum desa wajib yang seharusnya tepat waktu x 100%)) /3

Jumlah pelaksanaan penyelenggaraan dan kewenangan lain yang dilimpahkan

Jumlah  penyelenggaraan dan kewenangan lain yang dilimpahkan

Jumlah dokumen RPTK dan Profil Kecamatan yang disampaikan tepat waktu

Jumlah dokumen RPTK dan Profil Kecamatan

Jumlah rekomendasi 5 produk hukum desa wajib tepat waktu

Jumlah rekomendasi produk hukum desa wajib yang seharusnya tepat waktu

3

Meningkatnya layanan 

pencapaian tugas dan 

fungsi perangkat daerah

Rata-rata persentase 

pencapaian program di setiap 

perangkat daerah

%

(Cakupan pelayanan administrasi perkantoran + Capaian perencanaan, pengendalian dan 

evaluasi kinerja + Capaian peningkatan sarana dan prasarana kondisi baik dan kualitas SDM 

OPD) /3

Cakupan pelayanan administrasi perkantoran

Capaian perencanaan, pengendalian dan evaluasi kinerja

Capaian peningkatan sarana dan prasarana kondisi baik dan kualitas SDM OPD

DO : Program di setiap perangkat daerah adalah program yang terdapat di masing-masing Sekretariat 

OPD
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